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1. Geltungsbereich und Definitionen

1.1 Ein Reiseveranstalter ist ein Unternehmer, der entweder direkt oder
Uber einen anderen Unternehmer oder gemeinsam mit einem anderen
Unternehmer Pauschalreisen (iSd § 2 Abs 2 PRG) zusammenstellt und
vertraglich zusagt oder anbietet (Vgl. § 2 Abs 7 PRG). Der Reiseveran-
stalter erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Best-
immungen, insbesondere dem Pauschalreisegesetz (PRG), sowie der
Pauschalreiseverordnung (PRV) mit der Sorgfalt eines ordentlichen Un-
ternehmers.

Ein Unternehmer ist jede natlrliche oder juristische Person, der Unter-
nehmereigenschaft nach § 1 KSchG zukommt (Vgl § 2 Abs 9 PRG).

Im nachfolgenden meint Reiseveranstalter das Unternehmen Safari In-
sider GmbH.

1.2 Die Aligemeinen Geschéftsbedingungen gelten als vereinbart, wenn
sie — bevor der Reisende durch eine Vertragserklarung an einen Vertrag
gebunden ist — Gibermittelt wurden oder der Reisende deren Inhalt ein-
sehen konnte. Sie ergdnzen den mit dem Reisenden abgeschlossenen
Pauschalreisevertrag. Bucht der Reisende fur Dritte (Mitreisende), be-
statigt er damit, dass er von diesen Dritten bevollméchtigt wurde, ein
Anbot fur sie einzuholen, die allgemeinen Geschaftsbedingungen fir sie
zu vereinbaren sowie einen Pauschalreisevertrag fir sie abzuschlieRen.
Der Reisende, der fiir sich oder fiir Dritte eine Buchung vornimmt, gilt
damit als Auftraggeber und Gbernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2
PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung getroffen wird, die Ver-
pflichtungen aus dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter (Zahlungen,
Ricktritt vom Vertrag usw).

1.3 Reisender ist jede Person, die einen den Bestimmungen des Pau-
schalreisegesetzes unterliegenden Vertrag (z.B. Pauschalreisevertrag)
zu schlielRen beabsichtigt oder die aufgrund eines solchen Vertrags be-
rechtigt ist, Reiseleistungen in Anspruch zu nehmen.

1.4 Der Katalog und die Webseite des Reiseveranstalters dienen als
bloRe Werbemittel. Die darin prasentierten Pauschalreisen und sonsti-
gen Leistungen stellen keine Anbote dar (vgl 2.2).

1.5 Unter einem Pauschalreisevertrag versteht man den Vertrag, der
zwischen dem Reiseveranstalter und dem Reisenden lber eine Pau-
schalreise abgeschlossen wird.

1.6 Unter dem Reisepreis wird der im Pauschalreisevertrag angege-
bene, vom Reisenden zu bezahlende Betrag verstanden.

1.7 Eine Person mit eingeschrankter Mobilitat ist analog zu Art 2 lita VO
1107/2006 (Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden
mit eingeschrénkter Mobilitat) eine Person mit einer kérperlichen Behin-
derung (sensorisch oder motorisch, dauerhaft oder zeitweilig), die die
Inanspruchnahme von Bestandteilen der Pauschalreise (z.B. Benutzung
eines Beférderungsmittels, einer Unterbringung) einschrankt und eine
Anpassung der zu vereinbarenden Leistungen an die besonderen Be-
durfnisse dieser Person erfordert.
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1.8 Unvermeidbare und auRergewdhnliche bzw. unvorhersehbare Um-
stande sind Vorfalle/Ereignisse/Gegebenheiten aulerhalb der Sphare/Kon-
trolle desjenigen, der sich auf sie beruft und deren Folgen sich auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden wéren (z.B. Kriegshandlungen, schwerwiegende Beeintrachti-
gungen der Sicherheit wie Terrorismus, Ausbriiche schwerer Krankheiten,
Naturkatastrophen, Witterungsverhaltnisse, die eine sichere Reise verhin-
dern etc.) (vgl § 2 Abs 12 PRG).

1.9 Das Pauschalreisegesetz und die allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten nicht fur Pauschalreisevertréage, die auf der Grundlage einer allge-
meinen Vereinbarung Uber die Organisation von Geschéftsreisen (z.B. Rah-
menvertrag) zwischen zwei Unternehmern geschlossen werden.

2. Aufgaben des Reiseveranstalters

2.1 Ausgehend von den Angaben des Reisenden erstellt der Reiseveran-
stalter fir den Reisenden Reisevorschlage. Diese sind unverbindlich, es
handelt sich deshalb noch nicht um Anbote iSd § 4 PRG. Kénnen aufgrund
der Angaben des Reisenden keine Reisevorschléage erstellt werden (keine
Varianten, keine Leistungen etc.) so weist der Reiseveranstalter den Rei-
senden darauf hin.

Die Reisevorschlage basieren auf den Angaben des Reisenden, weshalb
unrichtige und/oder unvollstandige Angaben durch den Reisenden - man-
gels Aufklarung durch den Reisenden - Grundlage der Reisevorschlage sein
kénnen. Bei der Erstellung von Reisevorschldgen kénnen beispielsweise
(ohne Anspruch auf Vollstéandigkeit), die Héhe des Preises, Fachkompeten-
zen des Leistungstragers, Rabatte, das Bestpreisprinzip und anderes mehr
allenfalls als Parameter herangezogen werden.

2.2 Hat der Reisende ein konkretes Interesse an einem der vom Reisever-
anstalter ihm unterbreiteten Reisevorschlage, dann erstellt der Reiseveran-
stalter auf Basis des Reisevorschlages ein Reiseanbot gemaR den Vorga-
ben des § 4 PRG, soweit diese fiir die Reise von Relevanz sind. Das vom
Reiseveranstalter erstellte Reiseanbot bindet den Reiseveranstalter. Ande-
rungen der im Reiseanbot enthaltenen vorvertraglichen Informationen auf-
grund von Preis- oder Leistungsanderungen sind moglich, sofern sich der
Reiseveranstalter dies im Reiseanbot vorbehalten hat, er den Reisenden
vor Abschluss des Pauschalreisevertrages klar, verstandlich und deutlich
tiber die Anderungen informiert und die Anderungen im Einvernehmen zwi-
schen Reisenden und Reiseveranstalter vorgenommen werden (vgl § 5 Abs
1 PRG). Ein Vertrag zwischen Reiseveranstalter und Reisendem kommt zu-
stande, wenn das Reiseanbot durch den Reisenden angenommen wird
(=Vertragserklarung des Reisenden).

2.3 Der Reiseveranstalter berat und informiert den Reisenden auf Grund-
lage der vom Reisenden dem Reiseveranstalter mitgeteilten Angaben. Der
Reiseveranstalter stellt die vom Reisenden angefragte Pauschalreise unter
Ricksichtnahme auf die landesuiblichen Gegebenheiten des jeweiligen Be-
stimmungslandes/Bestimmungsortes sowie unter Ricksichtnahme auf die
mit der Pauschalreise allenfalls verbundenen Besonderheiten (z.B. Expedi-
tionsreisen) nach bestem Wissen dar. Eine Pflicht zur Information Gber all-
gemein bekannte Gegebenheiten (z.B. Topographie, Klima, Flora und
Fauna der vom Reisenden gewiinschten Destination etc.) besteht nicht, so
fern, je nach Art der Pauschalreise, keine Umstande vorliegen, die einer
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gesonderten Aufklarung bedirfen oder sofern nicht die Aufklarung Gber
Gegebenheiten fir die Erbringung und den Ablauf bzw. die Durchfiihrung
der zu vereinbarenden Leistungen erforderlich ist. Grundsatzlich ist zu
berticksichtigen, dass sich der Reisende bewusst fiir eine andere Umge-
bung entscheidet und der Standard, die Ausstattung, die Speisen (insbe-
sondere Gewdirze) sowie Hygiene sich an den jeweiligen fiir das Bestim-
mungsland/den Bestimmungsort tiblichen regionalen Standards/Kriterien
orientieren. Dartiber hinaus hat der Reisende die Méglichkeit ndhere An-
gaben zu den landesiiblichen Gegebenheiten, insbesondere in Hinblick
auf Lage, Ort und Standard (Landesublichkeit) der zu vereinbarenden
Leistungen im Online-Reisevorschlag (bzw. deren PDF-Abbildung) des
Reiseveranstalters nachzulesen.

2.4 Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemaR § 4 PRG, be-
vor dieser durch eine Vertragserklarung an einen Pauschalreisevertrag
gebunden ist:

. 2.4.1 Uber das Vorliegen einer Pauschalreise mittels Standardinfor-
mationsblatt gemaR § 4 Abs 1 PRG.

Safari Insider behélt sich das Recht vor, gewisse Leistungen als Ein-
zelleistungen anzubieten, insbesondere internationale und inneraf-
rikanische Fluge, Gorilla Permits, Versicherungen, etc. Die Vertrage
kommen in diesen Fallen mit dem jeweiligen, zustandigen Unter-
nehmen bzw. Behérden zustande.

. 2.4.2 Uber die in § 4 Abs 1 PRG angefiihrten Informationen, sofern
diese fiir die zu vereinbarende Pauschalreise einschlégig und fiir die
Durchfiihrung und Leistungserbringung erforderlich sind (z.B. sind
bei einem reinen Badeurlaub keine Hinweise auf Besichtigungen
wie bei Studienreisen etc. erforderlich, sofern diese nicht Teil der
vereinbarten Leistungen sind).

. 2.4.3 Ob die zu vereinbarende Pauschalreise im Allgemeinen fiir
Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet ist, sofern diese In-
formation fiir die betreffende Pauschalreise einschlagig ist (§ 4 Abs
1Z1lith PRG).

. 2.4.4 Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse des Bestim-
mungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fur die Erlan-
gung von Visa und fir die Abwicklung von gesundheitspolizeilichen
Formalitaten (§ 4 Abs 1 Z 6 PRG), sofern diese Informationen fir
die betreffende Pauschalreise einschléagig sind. Auf Nachfrage in-
formiert der Reiseveranstalter Giber Devisen- und Zollvorschriften.
Daruber hinaus kénnen allgemeine Informationen zu Pass- und Vi-
sumserfordernissen, zu gesundheitspolizeilichen Formalitaten so-
wie zu Devisen- und Zollvorschriften von Reisenden mit dsterreichi-
scher Staatsbirgerschaft durch Auswahl des gewiinschten Bestim-
mungslandes unter https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/rei-
seinformation/laender/ - bzw. von EU-Blirgern von ihren jeweiligen
Vertretungsbehérden - eingeholt werden.

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der
Regel ein giiltiger Reisepass (z.B. nicht abgelaufen, nicht als ge-
stohlen oder verloren gemeldet etc.) erforderlich ist, fir dessen Giil-
tigkeit der Reisende selbst verantwortlich ist. Der Reisende ist fir
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die Einhaltung der ihm mitgeteilten gesundheitspolizeilichen For-
malitaten selbst verantwortlich. Fur die Erlangung eines notwendi-
gen Visums ist der Reisende, sofern sich nicht der Reiseveranstal-
ter oder Reisevermittler bereit erklart hat, die Besorgung eines sol-
chen zu Ubernehmen, selbst verantwortlich.

. 2.4.5 Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden gemafRy Art
11 VO 2111/05 Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesell-
schaft, sofern diese bereits bei Vertragsabschluss feststeht. Steht
bei Vertragsabschluss die ausflihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, informiert der Reiseveranstalter den Reisenden Uber
jene Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren
wird. Sobald die ausfiihrende Fluggesellschaft feststeht oder wenn
es nach der Buchung zu einem Wechsel der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft kommt, wird der Reisende so rasch wie méglich infor-
miert.

. 2.4.6 Besondere Wiinsche des Reisenden im Sinne von Kunden-
wiinschen (z.B. Meerblick), sind grundsétzlich unverbindlich und
I6sen keinen Rechtsanspruch aus, solange diese Wiinsche nicht
vom Reiseveranstalter im Sinne einer Vorgabe des Reisenden ge-
maR § 6 Abs 2 Z 1 PRG bestatigt worden sind. Erfolgt eine Besta-
tigung, liegt eine verbindliche Leistungszusage vor.

. 2.4.7 Die Aufnahme von Kundenwiinschen durch den Reiseveran-
stalter stellt lediglich eine Verwendungszusage dar, diese an den
konkreten Leistungstrager weiterzuleiten bzw. ihre Erflllbarkeit ab-
zuklaren und ist keine rechtlich verbindliche Zusage, solange sie
nicht vom Reiseveranstalter bestatigt wurde.

3. Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden

3.1. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter alle fir die Pauschalreise
erforderlichen und relevanten personenbezogenen (z.B. Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit etc.) und sachbezogenen Informationen (z.B. ge-
plante Einfuhr/Mitnahme von Medikamenten, Prothesen, Tieren etc.)
rechtzeitig, vollstandig und wahrheitsgemaR mitzuteilen. Der Reisende
hat den Reiseveranstalter (iber alle in seiner Person oder der von Mit-
reisenden gelegenen Umstande (z.B. Allergien, Nahrungsmittelunver-
traglichkeit, keine Reiseerfahrung etc.) und uber seine bzw. die beson-
deren Bedurfnisse seiner Mitreisenden, insbesondere Uber eine vorlie-
gende eingeschrénkte Mobilitdét bzw. den Gesundheitszustand und
sonstige Einschréankungen, welche fir die Erstellung von Reiseanboten
bzw. fur die Aus- bzw. Durchfiihrung einer Pauschalreise mit den zu ver-
einbarenden Leistungen von Relevanz sein kénnen (z.B. bei Wanderrei-
sen, Walking Safaris etc.), wenn erforderlich unter Beibringung eines
vollstandigen qualifizierten Nachweises (z.B. arztliches Attest), in Kennt-
nis zu setzen.

3.2 Dem Reisenden wird empfohlen, bei Vorliegen einer eingeschrank-
ten Mobilitdt oder anderen Einschrédnkungen bzw. besonderen Beddrf-
nissen im Sinne des Punkt 4.1. (z.B. Erfordernis spezieller Medikation,
regelmaRiger medizinischer Behandlungen etc.), die geeignet erschei-
nen, die Reisedurchfiihrung zu beeintréchtigen, vor Buchung mit einem
Arzt abzukléren, ob die notwendige Reiseféhigkeit gegeben ist.
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3.3 Kommt es erst im Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Antritt der
Pauschalreise zu einer Einschrankung der Mobilitat des Reisenden oder er-
geben sich in diesem Zeitraum sonstige Einschrankungen im Sinne des 4.1.
hat der Reisende dem Reiseveranstalter dies unverziglich — wobei die
Schriftform aus Beweisgriinden empfohlen wird - mitzuteilen, damit dieser
entscheiden kann, ob der Reisende weiterhin ohne Gefahrdung der eigenen
Person oder der Mitreisenden an der Pauschalreise teilnehmen kann, oder
ob er zum Ausschluss des Reisenden und Vertragsrucktritt berechtigt ist.
Kommt der Reisende seiner Aufklarungspflicht nicht vollstédndig bzw. recht-
zeitig nach und erklart der Reiseveranstalter den Vertragsrucktritt, steht dem
Reiseveranstalter ein Anspruch auf Entschadigung gemaR den Entschadi-
gungspauschalen zu.

3.4 Der Reisende, der fiir sich oder Dritte (Mitreisende) eine Buchung vor-
nimmt, gilt als Auftraggeber und Gbernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2
PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung getroffen wird, die Verpflich-
tungen aus dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter (z.B. Entrichtung des
Entgelts; nur der Auftraggeber ist berechtigt den Riicktritt vom Vertrag zu
erklaren etc.) (vgl 1.2.).

3.5 Der Reisende ist verpflichtet, samtliche durch den Reiseveranstalter
Ubermittelten Vertragsdokumente (z.B. Pauschalreisevertrag, Buchungsbe-
statigung, Gutscheine, Vouchers) auf sachliche Richtigkeit zu seinen Anga-
ben/Daten und auf allfallige Abweichungen (Schreibfehler; z.B. Namen, Ge-
burtsdatum) sowie Unvollstandigkeiten zu Gberprifen und im Fall von Un-
richtigkeiten/Abweichungen/Unvolistandigkeiten diese dem Reiseveranstal-
ter unverzuglich zur Berichtigung — wobei die Schriftform aus Beweisgriin-
den empfohlen wird - mitzuteilen. Einen allenfalls dadurch entstehenden
Mehraufwand, wenn dieser Mehraufwand auf falschen oder unrichtigen An-
gaben des Reisenden beruht, hat der Reisende zu tragen, wobei die Gebuihr
mindestens 50 € betragt.

3.6 Der Reiseveranstalter tragt im Fall der Unmdglichkeit der vertraglich ver-
einbarten Ruickbeférderung des Reisenden aufgrund unvermeidbarer und
auBergewdhnlicher Umsténde die Kosten fiir die notwendige Unterbringung
fur héchstens drei Nachte. Dies gilt nicht fiir Reisende mit eingeschrénkter
Mobilitat (geman Artikel 2 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006
Uber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit ein-
geschrankter Mobilitat) und deren Mitreisende, fiir schwangere Reisende,
fur unbegleitete minderjéhrige Reisende und fur Reisende, die besondere
medizinische Betreuung benétigen, sofern die genannten Personen ihre be-
sonderen Bedirfnisse, die bei Buchung noch nicht bestanden haben oder
ihnen noch nicht bekannt sein mussten, dem Reiseveranstalter 48 Stunden
vor Reisebeginn mitteilen.

3.7 Der Reisende hat gemaR § 11 Abs 2 PRG jede von ihm wahrgenom-
mene Vertragswidrigkeit der vereinbarten Reiseleistungen unverziglich und
vollstéandig, inklusive konkreter Bezeichnung der Vertragswidrigkeit/des
Mangels, zu melden, damit der Reiseveranstalter in die Lage versetzt wer-
den kann, die Vertragswidrigkeit — sofern dies je nach Einzelfall méglich
oder tunlich ist — unter Beriicksichtigung der jeweiligen Umstande (z.B. Zeit-
verschiebung, Unmdéglichkeit der Kontaktaufnahme bei Expeditionsreise,
Vorliegen einer Alternative bzw. einer Austausch-/Verbesserungsmaéglich-
keit etc.) und des allenfalls damit einhergehenden Aufwandes (z.B. Ersatz-
zimmer saubern, Ersatzhotel ausfindig machen etc.), vor Ort zu beheben.
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Es wird dem Reisenden empfohlen, sich dabei insbesondere aus Beweis-
grunden der Schriftform zu bedienen. AuRerhalb der tblichen Geschafts-
zeiten hat der Reisende Vertragswidrigkeiten dem Vertreter des Reise-
veranstalters vor Ort, oder, wenn ein solcher nicht vorhanden und/oder
nicht vertraglich geschuldet ist, direkt dem Reiseveranstalter unter der im
Pauschalreisevertrag mitgeteilten Notfallnummer zu melden. Im Falle des
Unterlassens der Meldung einer Vertragswidrigkeit hat dies, wenn Abhilfe
vor Ort méglich und eine Meldung auch zumutbar gewesen ware, Auswir-
kungen auf allfdllige gewahrleistungsrechtliche Anspriiche des Reisen-
den. Das Unterlassen der Meldung kann gemaf § 12 Abs 2 PRG hinsicht-
lich schadenersatzrechtlicher Anspriiche auch als Mitverschulden (§
1304 ABGB) angerechnet werden. Eine Meldung einer Vertragswidrigkeit
bewirkt noch keine Leistungszusage des Reiseveranstalters.

3.8 Der Reisende ist verpflichtet, den im Rahmen des getroffenen Pau-
schalreisevertrages vereinbarten Reisepreis gemal den Zahlungsbe-
stimmungen fristgerecht und vollstdndig zu bezahlen. Im Fall der nicht
fristgerechten oder nicht vollstdndigen Anzahlung oder Restzahlung be-
halt sich der Reiseveranstalter nach Mahnung unter Setzung einer Nach-
frist vor, den Rucktritt vom Vertrag zu erkldren und unabhangig von der
anfallenden Entschadigungspauschale einen allenfalls darliber hinausge-
henden Schadenersatz anzusprechen.

3.9 Der Reisende hat im Fall der Geltendmachung und des Erhalts von
Zahlungen aus Schadenersatz- oder Preisminderungsanspriichen im
Sinne des § 12 Abs 5 PRG (z.B. Ausgleichszahlung gemaR Art 7 Flug-
gastrechteVO) oder im Falle des Erhalts sonstiger Auszahlungen und
Leistungen von Leistungstrdgern oder von Dritten, die auf Schadener-
satz- oder Preisminderungsanspriiche des Reisenden gegen den Reise-
veranstalter anzurechnen sind (z.B. Auszahlungen des Hotels), den Rei-
severmittler oder Reiseveranstalter von diesem Umstand vollstéandig und
wahrheitsgemaR in Kenntnis zu setzen.

3.10 Den Reisenden frifft bei Auftreten von Vertragswidrigkeiten grund-
satzlich eine Schadensminderungspflicht (§ 1304 ABGB).

4. Versicherung

4.1 Grundsétzlich ist bei Urlaubsreisen zu beachten, dass keine wertvol-
len Gegenstande, wichtige Dokumente etc. mitgenommen werden soll-
ten. Bei wichtigen Dokumenten wird die Anfertigung und Verwendung von
Kopien — so weit deren Gebrauch erlaubt ist - empfohlen. Der Diebstahl
von Wertgegenstanden kann nicht ausgeschlossen werden und ist vom
Reisenden grundsétzlich selbst, als Verwirklichung des allgemeinen Le-
bensrisikos, zu tragen.

4.2 Eine Auslandsreisekrankenversicherung sowie eine Reiserlcktritts-
versicherung (inkl. Reiseabbruch), welche ausreichende Deckung ab
dem Datum des Pauschalreisevertrages bis zum Ende der Pauschalreise
gewabhrleistet, ist abzuschlieRen.

Wenn ein Reisender explizit keine Versicherungen abschlieBen méchte,
kann er im Falle einer Erkrankung (von sich selbst, einem Familienmit-
glied oder Reiseteilnehmer) den Veranstalter nicht fiir Stornokosten, die
die Leistungstrager in Afrika obligatorisch einheben, haftbar und zahlbar
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machen. Der Reisende ist in diesem Fall dazu verpflichtet, die gesamten
Stornokosten selbst zu tragen.

4.3 In den genannten Reisepreisen sind Reiseversicherungen nicht ent-
halten.

5. Buchung/Vertragsabschluss/Anzahlung

5. 1 Der Pauschalreisevertrag kommt zwischen dem Reisenden und
dem Reiseveranstalter zustande, wenn Ubereinstimmung (iber die we-
sentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht
und der Reisende das Anbot des Reiseveranstalters annimmt. Dadurch
ergeben sich Rechte und Pflichten fir den Reiseveranstalter und fir den
Reisenden.

5.2 Der Reisende hat — sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird
—innerhalb von 7 Tagen nach Zugang des Pauschalreisevertrages, fri-
hestens jedoch 11 Monate vor dem Ende der Pauschalreise, eine An-
zahlung von 20% des Reisepreises auf das im Pauschalreisevertrag ge-
nannte Konto zu Uberweisen. Die Restzahlung hat 20 Tage vor Reise-
antritt zu erfolgen.

Eine sofortige Zahlung des gesamten Reisepreises wird fallig im Fall von
eingerdumten Sonderkonditionen. Manche Flugsondertarife sehen
ebenfalls eine sofortige Zahlung vor. Besondere Zahlungskonditionen
werden dem Kunden bereits im Angebot angezeigt und sind bei Bu-
chung bindend.

5.3 Erfolgt ein Vertragsschluss innerhalb von 20 Tagen vor Abreise, ist
der gesamte Reisepreis bei Zugang des Pauschalreisevertrages auf das
dort genannte Konto (oder auf das vom Reisevermittler bekanntgege-
bene Konto) sofort zu Gberweisen.

5.4 Kommt der Reisende seinen Zahlungsverpflichtungen gemaf 5.2.
oder 5.3. nicht nach, behalt sich der Reiseveranstalter nach Mahnung
mit Fristsetzung vor, den Rucktritt vom Vertrag zu erklaren und Scha-
denersatz entsprechend den Entschadigungspauschalen zu verlangen.

6. Personen mit eingeschréankter Mobilitat

6.1 Ob eine Pauschalreise fir Personen mit eingeschréankter Mobilitat
konkret geeignet ist, ist im Einzelfall unter Berlicksichtigung der Art und
des Ausmalles der eingeschrankten Mobilitat, des Charakters der Pau-
schalreise (z.B. Abenteuerreise, Badeurlaub etc.), des Bestimmungslan-
des/Bestimmungsortes, der Transportmittel (z.B. Gelandewagen, Flug-
zeug, Schiff etc.), sowie der Unterkunft (z.B. Hotel, Camp, Lodge, Cam-
ping etc.) abzuklaren. Personen mit eingeschrankter Mobilitdt haben
deshalb beim Reiseveranstalter nachzufragen, ob die gewiinschte Pau-
schalreise im konkreten Fall fiir sie geeignet ist. Die Eignung einer Pau-
schalreise im konkreten Fall fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat,
bedeutet nicht, dass samtliche im Pauschalreisevertrag enthaltene Leis-
tungen uneingeschrankt von der Person mit eingeschrankter Mobilitat in
Anspruch genommen werden kénnen (so kann z.B. eine Hotelanlage
Uber geeignete Zimmer und andere Bereiche fir Personen mit einge-
schrénkter Mobilitdt verfligen. Dies bedeutet aber nicht, dass die ge-
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samte Anlage (z.B. Benutzung des Pools etc.) flir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat geeignet ist). Ist dies der Fall und bucht die Person mit
eingeschrankter Mobilitét die Pauschalreise, fiihrt der Reiseveranstalter ein
Handicap-Protokoll. Dieses ist Grundlage des abzuschlieRenden Pauschal-
reisevertrages.

6.2 Der Reiseveranstalter kann die Buchung einer Pauschalreise durch eine
Person mit eingeschrankter Mobilitdt ablehnen, sofern der Reiseveranstal-
ter und/oder einer der Erfillungsgehilfen (z.B. Hotel, Airline etc.) nach einer
sorgféltigen Einschatzung der spezifischen Anforderungen und Bedurfnisse
des Reisenden zu dem Schluss kommen, dass dieser nicht sicher und in
Ubereinstimmung mit den Sicherheitsbestimmungen beférdert/unterge-
bracht werden kann oder zur Auffassung gelangen, dass die konkrete Pau-
schalreise fir den Reisenden nicht geeignet ist.

6.3 Der Reiseveranstalter und/oder einer der Erfiillungsgehilfen (z.B. Airline,
Hotel etc.) behalt sich das Recht vor, die Beférderung/Unterbringung eines
Reisenden abzulehnen, der es verabsaumt hat, den Reiseveranstalter ge-
maR 3.1. und/oder 3.3. der AGB ausreichend Ulber seine eingeschrankte
Mobilitat und/oder besonderen Bediirfnisse zu benachrichtigen, um dadurch
den Reiseveranstalter und/oder den Erflllungsgehilfen in die Lage zu ver-
setzen, die Mdglichkeit der sicheren und organisatorisch praktikablen Befér-
derung/Unterbringung zu beurteilen.

6.4 Der Reiseveranstalter behélt sich das Recht vor, Reisenden, die der
Meinung des Reiseveranstalters und/oder eines der Erflllungsgehilfen (z.B.
Airline, Hotel etc.) nach nicht reiseféhig sind oder nicht fiir die Pauschalreise
aufgrund des Reiseverlaufs, der Reisedestination etc. geeignet sind oder
eine Gefahr fir sich oder andere wahrend der Pauschalreise darstellen, die
Teilnahme an der Pauschalreise aus Sicherheitsgriinden zu verweigern.

7. Abschluss des Pauschalreisevertrages

7.1 Mit der ausgefillten und unterschriebenen Reiseanmeldung (=Buchung)
bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.

Grundlage der Reiseanmeldung sind das Reiseanbot (basierend auf Reise-
vorschlagen) und die ergédnzenden Informationen des Reiseveranstalters
fur die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen. Der Kunde er-
hélt alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise, verbundenen
Reiseleistungen oder vermittelten Leistungen vor Abschluss des Vertrages.
Sollten ausgewiesene Informationen in Angeboten, Rechnungen und Rei-
seunterlagen nicht vorliegen, so ist der Kunde verpflichtet diese rechtzeitig
anzufordern.

7.2 Orts- und Hotelprospekte, Onlineinformationen, die nicht vom Reisever-
anstalter herausgegeben werden, sind fur den Reiseveranstalter und des-
sen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche
Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschrei-
bung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht
wurden.

7.3 Die Buchung kann schriftlich (per Brief/Einschreiben oder Telefax) oder
auf elektronischem Weg (Email, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Bu-
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chungen bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung un-
verzlglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

7.4 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir
die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, sofern
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Gbernommen hat.

7.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Eingangsbestatigung des
Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden innerhalb ange-
messener Frist eine schriftliche Reisebestatigung (=Buchungsbestati-
gung) Ubermitteln.

Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden we-
niger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom In-
halt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters
vor, an das er fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdruickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklért.

7.7 Dem Reisenden werden rechtzeitig vor Beginn der Pauschalreise, so-
fern nichts anderes vereinbart wurde, alle Reise- und Buchungsunterla-
gen elektronisch zur Verfligung gestellt. Sollten die reiserelevanten Do-
kumente/Unterlagen Unrichtigkeiten/Abweichungen/Unvollsténdigkeiten
im Sinne von 3.5. aufweisen, hat der Reisende unverziglich Reiseveran-
stalter zu kontaktieren.

7.8 Die vollstandigen Reiseunterlagen erhélt der Kunde nach vollstéandi-
ger Bezahlung des Reisepreises in der vereinbarten Zeit ausgehandigt.
Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch
des Reisenden auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen.

7.9 Fur Buchungen (z. B. Flige, Anschlussprogramme), die der Kunde in
Eigenregie aullerhalb der vereinbarten Leistungen vornimmt, tbernimmt
Safar Insider keine Haftung, sofern diese negative Einflisse auf die ge-
buchte Reise haben (z. B. Flugverspatungen, Einreise ins Bestimmungs-
land).

8. Preiséanderungen vor Leistungsbeginn

8.1 Der Reiseveranstalter behalt sich im Pauschalreisevertrag das Recht
vor, nach Abschluss des Pauschalreisevertrages bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise Preisénderungen vorzunehmen. Der Rei-
severanstalter wird den Reisenden an der von ihm zuletzt bekanntgege-
benen Adresse Klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Da-
tentréager (z.B. Papier, Email) spatestens 20 Tage vor Beginn der Pau-
schalreise Uber die Preiserh6hung (inklusive Berechnung) unter Angabe
der Griinde in Kenntnis setzen.

8.2 In Afrika werden Geblhren, Steuern und Abgaben quasi (iber Nacht
(zum Teil sogar rickwirkend) eingefiihrt. Auf dieses Vorgehen hat Safari
Insider keinen Einfluss und kann daher nicht dafiir verantwortlich gemacht
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werden. Bei Anderung folgender Kosten nach Vertragsschluss sind
Preisdnderungen zulassig:

. 8.2.1 Kosten fur die Personenbeférderung infolge der Kosten fur
Treibstoff oder andere Energiequellen;

. 8.2.2 Erhéhung der Steuern und Abgaben, die fur die vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen zu entrichten sind, wie z.B. Mehr-
wertsteuer, diverse Touristenabgaben, Hafen- und Flughafenge-
bihren, Parkeintrittsgebihren, Gorilla Permits;

. 8.2.3 Anderung der fiir die Pauschalreise geltenden Wechsel-
kurse. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Pauschalreisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang er-
héht werden, in dem sich die Reise fiir Safari Insider verteuert

Zusétzlich gilt fur Afrika:

. 8.2.4 Kosten/Geblhren, die von staatlichen Einrichtungen einge-
hoben werden, u.a. alle staatlichen Gebuhren, wie z.B. Landege-
bihren, Ein- oder Ausschiffungsgebihren in den Hafen, Gebihren
fur Flugh&fen und Airstrips, Sicherheitsgebiihren; Steuern, wie z.B.
Mehrwertsteuer, Tourismusabgaben, Benzinsteuern, die touristi-
sche Leistungen betreffen (Unterbringung, Verpflegung, Trans-
port, Flige, Aktivitaten, Besichtigungen); alle Geblhren und Abga-
ben an parastaatliche Einrichtungen, wie Nationalparks, Game Re-
serves und anderen Naturschutzgebiete, z.B. Eintrittsgeblhren,
Gorilla Permits, Schimpansen Permits, Concession Fees, Cam-
ping-Gebihren fir Special Campsites, etc.

8.3 Preiséanderungen kdénnen Preiserh6hungen oder Preissenkungen
zur Folge haben.

Der Reisekunde hat einen Anspruch auf eine Preissenkung, wenn sich
entsprechende Kosten nachweislich verringern bzw. andern und dies
bei Safari Insider zu niedrigeren Kosten flihrt. Von diesem Betrag kann
der Reiseveranstalter aber tatséchliche Verwaltungsausgaben abzie-
hen. Auf Verlangen des Reisenden belegt der Reiseveranstalter diese
Verwaltungsausgaben.

8.4 Bei einer Erhdhung von mehr als 8 % des Reisepreises (iSd § 8
PRG) kommt 9.4. zur Anwendung. Der Reisende hat die Wahl, die Er-
héhung als Vertragséanderung anzunehmen, der Teilnahme an einer Er-
satzreise — sofern diese angeboten wird - zuzustimmen oder vom Ver-
trag zurlickzutreten, ohne zur Zahlung einer Entschadigungspauschale
verpflichtet zu sein. Bereits geleistete Versicherungspramien kénnen
dem Reisenden nicht zuriickerstattet werden.

8.5 Eine Preiserh6hung um mehr als 8% ist nur mit Zustimmung des
Reisekunden zuléssig. Safari Insider informiert den Reisekunden tber
Preisénderung einschlieRlich der Grinde unverziiglich nach Kenntnis
des Anderungsgrundes. Safari Insider kann vom Reisekunden verlan-
gen, dass er innerhalb einer von Safari Insider bestimmten und ange-
messenen Frist das Angebot einer Preiserh6hung um mehr als 8% an-
nimmt oder seinen Ricktritt vom Vertrag erklart.
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Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner Erklarung der Schriftform
zu bedienen. Gibt der Reisende innerhalb der Frist keine Erklarung ab, so
gilt dies als Zustimmung zu den Anderungen.

9. Anderungen der Leistung vor Reisebeginn

9.1 Der Reiseveranstalter darf vor Reisebeginn unerhebliche
Leistungsadnderungen vornehmen, sofern er sich dieses Recht im Vertrag
vorbehalten hat. Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden klar,
verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier,
Email) an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen Adresse Uber die
Anderungen.

9.2 Unerheblichen Anderung sind — wobei dies jeweils im Einzelfall zu
priiffen ist - geringfiigige, sachlich gerechtfertigte Anderungen, die den
Charakter und/oder die Dauer und/oder den Leistungsinhalt und/oder die
Qualitat der gebuchten Pauschalreise nicht wesentlich verandern.

9.3 Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche
Verringerung der Qualitédt oder des Wertes von Reiseleistungen, zu denen
der Reiseveranstalter gezwungen ist, handeln, wenn die Anderungen
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen und/oder Einfluss
auf die Pauschalreise und/oder Reiseabwicklung entfalten. Ob eine
Anderung bzw. Verringerung der Qualitdit oder des Werts von
Reiseleistungen erheblich ist, muss im Einzelfall unter Ruicksichtnahme auf
die Art, die Dauer, den Zweck und Preis der Pauschalreise sowie unter
Ricksichtnahme auf die Intensitdt und Dauer sowie Urs&chlichkeit der
Anderung und allenfalls auf die Vorwerfbarkeit der Umstinde, die zur
Anderung gefiihrt haben, beurteilt werden.

9.4 Ist der Reiseveranstalter gemalR § 9 Abs 2 PRG zu erheblichen
Anderungen im oben angefiihrten Sinn jener wesentlichen Eigenschaften
der Reiseleistungen, die den Charakter und Zweck der Pauschalreise
ausmachen (vgl § 4 Abs 1 Z 1 PRG), gezwungen oder kann er Vorgaben
des Reisenden, die vom Reiseveranstalter ausdricklich bestatigt wurden
nicht erfullen oder erhoht er den Gesamtpreis der Pauschalreise
entsprechend den Bestimmungen des § 8 PRG, um mehr als 8 %, kann der
Reisende

. innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen
Frist, den vorgeschlagenen Anderungen zustimmen, oder

. der Teilnahme an einer Ersatzreise zustimmen, sofern diese vom Rei-
severanstalter angeboten wird, oder

. vom Vertrag ohne Zahlung einer Entschadigung zurticktreten.

Der Reiseveranstalter wird daher den Reisenden in den eben angefiihrten
Féllen Uber folgende Punkte an der von ihm zuletzt bekanntgegebenen
Adresse Klar, verstandlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentréager
(z.B. Papier, Email) informieren:

. die Anderungen der Reiseleistungen sowie gegebenenfalls deren Aus-
wirkungen auf den Preis der Pauschalreise

. die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den Reisever-
anstalter Uber seine Entscheidung in Kenntnis zu setzen hat, sowie die
Rechtswirkung der Nichtabgabe einer Erklarung innerhalb der ange-
messenen Frist,
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. gegebenenfalls die als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren
Preis.

Dem Reisenden wird empfohlen, sich bei seiner Erklarung der Schriftform
zu bedienen. Gibt der Reisende inrlerhalb der Frist keine Erklarung ab,
so gilt dies als Zustimmung zu den Anderungen.

10. Reiseroute/Anderungen

10.1 Bei Safari Insider buchen Sie KEIN Standardprodukt »von der
Stange« und es kann aus verschiedensten Griinden zu Anderungen des
Reiseverlaufs kommen. Safari Insider bemiht sich, die Reisen sorgféltig
zu planen und gewissenhaft durchzufiihren, kann jedoch nicht immer auf
alle Eventualitédten im Vorfeld Bezug nehmen, da der Abenteuercharakter
auch manchmal nicht planbare Elemente enthalt.

10.2 Der Charakter der Reisen von Safari Insider verlangt bei bestimmten
Gegebenheiten unter Umsténden nicht vorhersehbare und vorab plan-
bare Anderungen von der urspriinglichen Ausschreibung. Aufgrund von
beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) Umwelt- und Wet-
tereinflissen (z.B. Unwetter, Regen, Wind, Lawinen, Muren, Steinschlag
etc.), Naturkatastrophen (z.B. Erdbeben, Uberflutungen, Hurrikans etc.),
Grenzsperren, staatlichen Anordnungen, behdrdlicher Willkur, Staus,
Flugzeitenanderungen, Terroranschlagen, Stromausféllen, technischer
Gebrechen, kurzfristig geénderten Offnungszeiten usw. kann von der ver-
traglich vereinbarten Route abgewichen werden, Stationen der Rundreise
verschoben oder vorgezogen werden, geplante Besichtigungen ausge-
lassen oder geandert werden.

10.3 Samtliche Leistungszusagen sind so zu verstehen, dass
Leistungsédnderungen durch Routenénderungen bzw. -verschiebungen
aus triftigen Griinden (z.B. Wetterverschlechterung, Anderung der
StraBen- und Wegeverhéltnisse, unvorhersehbare Schwéche oder
Erkrankung von Gruppenmitgliedern, notwendige Reparatur von
Fahrzeugen usw.) vorkommen koénnen und dazu grundsatzlich kein
Anlass fir Gewahrleistungsanspriiche sind, sofern nicht gesetzliche
Bestimmungen anderes vorsehen. Das betrifft insbesondere auch den
Transport (Flugplananderungen, zeitweilige Transportmangel,
Fahrzeugdefekte, Tierkrankheiten etc.).

10.4 Aus diesen Griinden entstandene Verzégerungen, Einschréankungen
oder der Entfall von Programmpunkten werden von den Reisenden als
mogliche Stérung vorhergesehen und nicht als Reisemangel verstanden
und sind Teil des mit der Reise verbundenen Risikos.

10.5 In diesen Féllen bemiiht sich der Reiseveranstalter gleichwertige Al-
ternativen anzubieten bzw. allenfalls entfallene Teile an anderer Stelle
nachzuholen.

10.6 Eine Gipfelgarantie besteht in keinem Fall. Das Erreichen eines be-
stimmten Zieles ist nicht Gegenstand des Reisevertrages. Das Erreichen
eines bestimmten Naturphdnomens (beim Gorilla-Trekking die Sichtung
eines Gorillas, bei der GroRen Migration die tatsachliche Sichtung der
Tierherden, usw.) ist nicht Gegenstand des Reisevertrages.

11. Gewahrleistung
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11.1 Liegt eine Vertragswidrigkeit vor, weil eine vereinbarte
Reiseleistung nicht oder mangelhaft (=vertragswidrig) erbracht wurde,
behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit, sofern der
Reisende oder seine Mitreisenden (z.B. Familienmitglieder) diese nicht
selbst herbeifiihrt und/oder seine Mitwirkungspflichten nicht verletzt
und/oder die Behebung nicht durch den Reisenden vereitelt wird
und/oder die Behebung nicht unmdglich oder mit unverhaltnismaRigen
Kosten verbunden wére. Der Reisende hat dem Reiseveranstalter eine
angemessene Frist flr die Behebung der Vertragswidrigkeit zu setzen,
wobei die Angemessenheit der Frist jeweils im Einzelfall, ausgehend von
Art/Zweck/Dauer der Pauschalreise, der angezeigten
Vertragswidrigkeit, dem Zeitpunkt der Meldung (z.B. spatabends etc.),
sowie den erforderlichen Zeitressourcen, die fir Ersatzbeschaffung z.B.
eines Objektes (Umzug etc.) notwendig sind, zu beurteilen ist. Eine
Fristsetzung hat gegeniuber dem Vertreter des Reiseveranstalters vor
Ort, oder, wenn ein solcher nicht vorhanden und/oder nicht vertraglich
geschuldet ist, gegeniber dem Reiseveranstalter unter der im
Pauschalreisevertrag mitgeteilten Notfallnummer zu erfolgen.

11.2 Unterlasst es der Reisende seiner Mitteilungspflicht gemaR Punkt
3.7. oder seinen Mitwirkungspflichten nachzukommen (z.B. sich ein vom
Reiseveranstalter angebotenes Ersatzzimmer anzusehen oder seine
Koffer fir einen Zimmerwechsel zu packen etc.) oder setzt er dem
Reiseveranstalter eine unangemessen kurze Frist zur Behebung der
Vertragswidrigkeit oder unterstiitzt er den Reiseveranstalter im Rahmen
des zumutbaren bei der Behebung der Vertragswidrigkeit nicht oder
verweigert er rechtsgrundlos, die vom Reiseveranstalter zur Behebung
der Vertragswidrigkeit angebotenen Ersatzleistungen, hat der Reisende
die nachteiligen Rechtsfolgen (vgl Punkt 3.7.) zu tragen.

11.3 Behebt der Reiseveranstalter innerhalb der angemessenen Frist
die Vertragswidrigkeit nicht, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen
und vom Reiseveranstalter den Ersatz der dafir erforderlichen
Ausgaben verlangen (vgl § 11 Abs 4 PRG). Es gilt der Grundsatz der
Schadenminderungspflicht, dh. der entstandene Schaden (z.B. Kosten
fur Ersatzvornahme) ist méglichst gering zu halten, wobei von Dauer,
Wert und Zweck der Reise auszugehen ist. Dariiber hinaus ist von einer
objektiven Betrachtungsweise der Vertragswidrigkeit auszugehen.

11.4 Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistungen nicht
vertragsgemaR erbracht werden, so bietet der Reiseveranstalter dem
Reisenden ohne Mehrkosten, sofern dies aufgrund der Umstande und
Verhéltnisse (vor Ort) moglich ist (Unmdéglichkeit z.B. wenn nur ein Hotel
in der gebuchten Kategorie vorhanden ist), angemessene andere
Vorkehrungen (Ersatzleistung) zur Fortsetzung der Pauschalreise an,
die, sofern mdglich, den vertraglich vereinbarten Leistungen qualitativ
gleichwertig oder héherwertig sind. Gleiches gilt auch dann, wenn der
Reisende nicht vertragsgeman an den Ort der Abreise zuriickbeférdert
wird. Haben die vom Reiseveranstalter angebotenen anderen
Vorkehrungen unter Umsténden eine gegeniber den vertraglich
vereinbarten Leistungen geringere Qualitat der Pauschalreise zur Folge
(z.B. Halbpension an Stelle von All-inclusive), so gewahrt der
Reiseveranstalter dem Reisenden eine angemessene Preisminderung.
Der Reisende kann die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen nur
dann ablehnen, wenn diese nicht mit den im Pauschalreisevertrag

Stand: 20.12. 2022

vereinbarten  Leistungen vergleichbar sind oder die gewahrte
Preisminderung nicht angemessen ist. Im Fall der Ablehnung hat der
Reisende darzulegen, dass die vom Reiseveranstalter angebotenen
anderen Vorkehrungen gegenuber den vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht  gleichwertig/vergleichbar ~ sind und/oder die angebotene
Preisminderung nicht ausreichend ist.

11.5 Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen im Sinne von Punkt
9.3. auf die Durchfihrung der Pauschalreise und behebt der
Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit innerhalb einer vom Reisenden
gesetzten, die Umstédnde und Vertragswidrigkeiten berlicksichtigenden
angemessenen Frist (vgl 11.1.) nicht, so kann der Reisende, sofern ihm die
Fortsetzung der Pauschalreise ausgehend von der MaRfigur eines
durchschnittlichen Reisenden nicht zumutbar ist, ohne Zahlung einer
Entschadigung vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten und gegebenenfalls
gewabhrleistungs- und schadenersatzrechtliche Anspriiche gemaR § 12 PRG
erheben. Tritt der Reisende vom Pauschalreisevertrag zurtick sollte er sich
bewusst sein, dass damit ein gewisses Risiko verbunden ist, da sowohl die
Erheblichkeit der Auswirkungen von Vertragswidrigkeiten als auch die
Zumutbarkeit der Fortsetzung der Reise im subjektiven Einzelfall (von einem
Richter) zu beurteilen sind und das Ergebnis dieser Beurteilung von der
Wahrnehmung des Reisenden abweichen kann. Kénnen keine anderen
Vorkehrungen nach Punkt 11.4. angeboten werden oder lehnt der Reisende
die angebotenen anderen Vorkehrungen nach Punkt 11.4. ab, stehen dem
Reisenden bei vorliegender Vertragswidrigkeit gewdhrleistungs- und
schadenersatzrechtliche Anspriiche gemaR § 12 PRG auch ohne
Beendigung des Pauschalreisevertrags zu. Im Fall der Ablehnung hat der
Reisende darzulegen, dass die vom Reiseveranstalter angebotenen
anderen Vorkehrungen gegenuber den vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht  gleichwertig/vergleichbar ~ sind und/oder die angebotene
Preisminderung nicht ausreichend ist. Ist die Beférderung von Personen
Bestandteil der Pauschalreise, so sorgt der Reiseveranstalter in den in
diesem Absatz genannten Féllen auRerdem fiir die unverzigliche
Rickbeférderung des  Reisenden mit einem  gleichwertigen
Beférderungsdienst ohne Mehrkosten fiir den Reisenden.

11.6 Kénnen Leistungen aufgrund unvermeidbarer und aulergewdhnlicher
Umsténde nicht erbracht werden und tritt der Reiseveranstalter dennoch
nicht von der Pauschalreise zuriick (vgl 17.1.), sondern bietet
Ersatzleistungen an, sind die dadurch allenfalls entstehenden Mehrkosten
zu 100% vom Reisenden zu tragen.

12. Rucktritt des Reisenden ohne Entrichtung einer Entschadigungspau-
schale

12.1 Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise — ohne Entrichtung
einer Entschadigungspauschale - in folgenden Fallen vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten:

. 12.1.1 Wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe,
wobei dies im Einzelfall unter Berlicksichtigung des Vertragsinhalts
und der Ausstrahlung des relevanten Umstands, welcher die Gefahr
mit sich bringt, zu beurteilen ist, unvermeidbare und auflergewdhnliche
Umstéande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich im Sinne
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des 9.3. beeintrachtigen. Tritt der Reisende in diesen Fallen vom
Vertrag zurlck, hat er Anspruch auf die volle Erstattung aller fur die
Pauschalreise getatigten Zahlungen, nicht aber auf eine zusatzliche
Entschadigung (vgl § 10 Abs 2 PRG).

. 12.1.2 In den Fallen des Punktes 9.4.

Der Rucktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter — wobei aus Griinden
der Beweisbarkeit Schriftform empfohlen wird - zu erklaren, und zwar
wahrend der offiziellen Buro6ffnungszeiten, Montag — Freitag von 09:00
— 18:00 Uhr (ansonsten gilt der nachste offizielle Werktag des
Reiseveranstalters, dies bericksichtigt auch nationale und
bundeslandspezifische Feiertage).

12.2 Der Reisende kann nach Beginn der Pauschalreise in den Féllen des
Punktes 11.5. — ohne Entrichtung einer Entschadigungspauschale — vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten.

13. Ricktritt  des
Entschadigungspauschale

Reisenden unter Entrichtung einer

13.1 Der Reisende ist jederzeit berechtigt, gegen Entrichtung einer
Entschadigungspauschale (Stornogebuhr), vom Vertrag zuriickzutreten.
Der Rucktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter — wobei aus Griinden
der Beweisbarkeit Schriftform empfohlen wird - zu erklaren, und zwar
wahrend der offiziellen Buro6ffnungszeiten, Montag — Freitag von 09:00
— 18:00 Uhr (ansonsten gilt der néachste offizielle Werktag des
Reiseveranstalters, dies bericksichtigt auch nationale und
bundeslandspezifische Feiertage). Dem Reisenden wird empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Papier, Email) zu
erklaren.

13.2 Die Entschédigungspauschale steht in einem prozentuellen
Verhaltnis zum Reisepreis und richtet sich beziiglich der H6he nach dem
Zeitpunkt der Rucktrittserklarung sowie nach den erwarteten ersparten
Aufwendungen und Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der
Reiseleistungen. Im Falle der Unangemessenheit der
Entschadigungspauschale kann diese vom Gericht gemaRigt werden.

13.3 Je nach Pauschalreiseart ergeben sich pro Person folgende
Entschadigungspauschalen:

. Flugbuchungen: Gebuhr bei Storno 60 € pro Stunde Arbeitsaufwand
sowie Stornokosten der Fluglinie.
. Camps/Lodges/Landleistungen in Tansania, Sansibar, Kenia,
Uganda, Malawi und Sambia:
o Bis 50 Tage vor Reiseantritt 20 %
o ab 49 Tage vor Reiseantritt 100 %

13.4 Rucktrittsgebiihren bei vermittelten Flligen: Bei ausgewiesenen
vermittelten Fligen gelten die Storno-/Umbuchungsbedingungen der
jeweils ausgewiesenen Fluggesellschaften. Im Falle einer Stornierung
oder Umbuchung entstehen im Regelfall Stornierungsgebiihren von bis
zu 100% des Flugpreises, sofern Sie im Einzelfall nicht anderweitig
informiert werden. Die in der Vermittlungsrechnung aufgefiihrten
Flugbeférderungspreise enthalten bereits unsere Vermittlerentgelte. Eine
Erstattung Uber das Vermittlerentgelt bei Stornierung besteht nicht.
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Bereits entrichtete Gebulhren fiir Sitzplatzreservierungen, Extras und
weiteren verschiedenen Services an die Fluggesellschaft, werden in der
Regel bei Stornierung durch die Fluggesellschaft nicht erstattet. Es
gelten die Bedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.

13.5 Bei Annullierung von Campingplatzen, staatlichen Unterkiinften
und Rastlagern sowie ausgewiesenen vermittelten Einzelleistungen, wie
z.B. Gorillapermits, sind 100% Stornierungskosten féllig.

13.6 Im Einzelfall kdnnen héhere Stornokosten als obige Satze — bis zu
100% — des Reisepreises in Ansatz gebracht werden, wenn diese vom
Reiseveranstalter konkret nachgewiesen werden.

13.7 Haben Sie mehrere Leistungen mit Einzelpreisen zusammenge-
stellt (z. B. Flug und Mietwagen und/oder Pauschalreise), so sind die
Ricktrittsgebuhren dafiir einzeln zu berechnen und anschlieRend zu ad-
dieren.

14. No-show

14.1 No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil
es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise wegen einer
ihm zurechenbaren Handlung oder wegen eines ihm widerfahrenen
Zufalls versaumt. Ist weiters klargestellt, dass der Reisende die
verbleibenden Reiseleistungen nicht mehr in Anspruch nehmen kann
oder will, hat er folgende Entschadigungspauschale zu entrichten:

. 100 % der Reisekosten
15. Ersatzperson

15.1 Der Reisende hat gemaR § 7 PRG das Recht, den Pauschalreise-
vertrag auf eine andere Person, die samtliche Vertragsbedingungen er-
fullt und auch fir die Pauschalreise geeignet ist (Kriterien kénnen z.B.
das Geschlecht, das (Nicht)vorliegen einer Schwangerschaft, der Ge-
sundheitszustand, erforderliche Impfungen/ausreichender Impfschutz,
besondere Kenntnisse und Fahigkeiten, Visa, glltige Einreisedoku-
mente, das Nichtbestehen eines Einreiseverbotes etc. sein) zu Ubertra-
gen. Erfiillt die andere Person nicht alle Vertragsbedingungen oder ist
sie nicht fir die Pauschalreise geeignet, kann der Reiseveranstalter der
Ubertragung des Vertrages widersprechen. Der Reiseveranstalter ist in-
nerhalb einer angemessenen Frist von 20 Tagen, spatestens jedoch sie-
ben Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Pa-
pier, Email) (iber die Ubertragung des Vertrages in Kenntnis zu setzen.

15.2 Fiir die Ubertragung des Pauschalreisevertrages ist eine Mindest-
manipulationsgebuihr von 100 € zu entrichten, sofern nicht dartber hin-
aus Mehrkosten entstehen. Der Reisende, der den Pauschalreisever-
trag Ubertragt, und die Person, die in den Vertrag eintritt, haften dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den noch ausstehenden Be-
trag des Reisepreises und die Mindestmanipulationsgebihr, sowie fir
allenfalls dartiber hinaus entstehende Mehrkosten.

15.3 Viele Fluggesellschaften oder andere Beférderer oder Dienstleister
behandeln Anderungen des Reisedatums oder des Namens des Rei-
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senden als Stornierungen und berechnen diese entsprechend. Entstehen
dabei Mehrkosten, werden diese dem Reisenden in Rechnung gestellt (ana-
log § 7 Abs 2 PRG).

16. Umbuchungen

16.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder Unterkiinfte oder der Beférderungsart (Umbuchung) be-
steht nicht. Der Reiseveranstalter muss daher dem Reisenden die Kosten
in gleicher H6he berechnen, wie sie sich zum Umbuchungszeitpunkt fir ei-
nen Rucktritt gemaR Ziffer 13 ergeben hatten.

16.2 Bei anderweitigen, geringfiigigen Anderungen berechnet der Reisever-
anstalter nur eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 50 € zzgl. der neuen
Leistungen, die vom Kunden gebucht werden.

17. Rucktritt des Reiseveranstalters vor Beginn der Reise

17.1 Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer und
auBergewdhnlicher Umstande an der Erfillung des Vertrags gehindert ist
und seine Rucktrittserklarung dem Reisenden an der zuletzt von ihm
genannten Zustell-/Kontaktadresse unverzuglich, spatestens vor Beginn der
Pauschalreise zugeht (vgl § 10 Abs 3 lit b PRG).

17.2 Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten, wenn sich fiir die Pauschalreise weniger
Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteiinehmerzahl
angemeldet haben und die Ricktrittserklarung des Reiseveranstalters dem
Reisenden an der zuletzt von ihm genannten Zustell-/ Kontaktadresse
innerhalb der im Vertrag festgelegten Frist, spatestens jedoch:

a) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs
Tagen,

b) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen zwei
und sechs Tagen,

c) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die weniger als
zwei Tage dauern,

zugeht (vgl § 10 Abs 3 lit a PRG).

17.3 Tritt der Reiseveranstalter gemaR 17.1. oder 17.2. vom
Pauschalreisevertrag zurlick, erstattet er dem Reisenden den Reisepreis,
er hat jedoch keine zusétzliche Entschadigung zu leisten.

18. Ricktritt des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise

18.1 Der Reiseveranstalter wird von der Vertragserfillung ohne
Verpflichtung zur Ruckerstattung des Reisepreises befreit, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Pauschalreise durch grob ungebihrliches
Verhalten (wie z.B. Alkohol, Drogen, Nichteinhalten eines Rauchverbotes,
Missachten bestimmter Bekleidungsvorschriften z.B. beim Besuch religiéser
Statten oder bei der Einnahme von Mahizeiten, strafbares Verhalten,
stérendes Verhalten gegeniber Mitreisenden, Nichteinhalten der Vorgaben
des Reiseleiters wie z.B. regelmafiges Zuspatkommen etc.), ungeachtet
einer Abmahnung stort, sodass der Reiseablauf oder Mitreisende gestort
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und in einem Ausmafll behindert werden, dass geeignet ist, die
Urlaubserholung Dritter oder Mitreisender zu beintréachtigen oder den
Reisezweck zu vereiteln. In einem solchen Fall ist der Reisende dem
Reiseveranstalter gegenliber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

18.2 Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweiti-
gen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieRlich der ihm von den Leistungstrdgern gutgebrachten Betrage.

19. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

19.1 Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsge-
maR angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzu-
rechnen sind (z.B. Verspatung oder Ausfall von selbst gebuchten oder
vermittelten Fligen, wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden, Unlust zur Konsumation der Leistung), hat er kei-
nen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveran-
stalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung ge-
setzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

20. Aligemeines Lebensrisiko des Reisenden/ Abenteuercharakter

20.1 Eine Pauschalreise bringt in der Regel eine Veranderung der
gewohnten Umgebung mit sich. Eine damit einhergehende
Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden wie
beispielsweise (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit), Stress, Ubelkeit (z.B.
aufgrund klimatischer Veranderungen), Mudigkeit (z.B. aufgrund eines
feucht-schwilen  Klimas), Verdauungsprobleme (z.B. aufgrund
ungewohnter Gewlrze, Speisen etc.) und/oder eine Verwirklichung eines
allenfalls mit der Reise verbundenen Risikos wie beispielsweise (ohne
Anspruch auf Vollstandigkeit) Ohrenschmerzen bei Tauchreisen,
Hbéhenkrankheit bei Reisen in groRe Héhe, Seekrankheit bei Kreuzfahrten
und vieles mehr, fallen in die Sphare des Reisenden und sind dem
Reiseveranstalter nicht zuzurechnen.

20.2 Samtliche Reisen nach Afrika sind als »Reisen mit besonderen
Risken« bzw. als »Reisen mit Expeditionscharakter« anzusehen.

Eine Reise nach Afrika birgt besondere Gefahren, insbesondere bei
Wanderungen, Trekking, Jeeptouren, Walking Safaris, Boat Safaris,
Kanu-Safaris, Ballon-Safaris, Radtouren, Motorradtouren, und anderen
naturverbundenen  Aktivitaten in afrikanischen Nationalparks,
abgelegenen und einsamen Gebieten, Hochgebirgslandschaften sowie
Bergregionen oder Wisten usw.

20.3 Der allgemeine Stralenverkehr, Tiere in freier Wildbahn, Reptilien
und Insekten (z. B. Schlangen, Skorpione und Moskitos), kontaminiertes
Wasser, schmutzige Lebensmittel, plétzliche Wetterumschwiinge und
Regenfalle, Hochwasser oder Steinschlag bergen Gefahren fiir Leib und
Leben. Anpassungsschwierigkeiten des menschlichen Kérpers in grofien
Héhen oder die Belastung des Kreislaufes durch ungewohnte
Anstrengungen und  Temperaturen kénnen ebenfalls  zu
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lebensgefahrlichen Situationen fihren.

Ebenso missen sich Reisende im Klaren darUber sein, dass
afrikanische Lander Dritte-Welt-Lander sind, deren verkehrstechnische
und medizinische Infrastruktur nicht mit Industrieldandern verglichen
werden konnen und daher eine Einschrdnkung bei Versorgung,
Bequemlichkeit und Komfort bedeuten.

Terroristische Attacken, Aufstande, Unruhen sind in Ostafrika und im
sudlichen Afrika auRerst selten, kdnnen aber vorkommen, ebenso wie
Uberfalle, Car Jacking oder Bandenwesen. Die Reiserouten,
Unterkiinfte, Beforderungsmittel und Aktivitédten sind so gewéhlt, dass
das Risiko minimiert wird, aber es kann nicht ausgeschlossen werden.

20.4 Insbesondere bei Bergbesteigungen, Camping-Safaris und ahnlich
naturverbundenen Aktivitdten versteht es sich von selbst, dass die
Komfort-Anspriiche niedrig zu halten sind. In vielen Camps, besonders
am Berg oder im Busch, herrscht Wassermangel, oft sind auch
Waschmaéglichkeiten limitiert. Die 6ffentlichen Campingplatze verfiigen
Uber einfache Waschgelegenheiten und Toiletten. FlieR- und
Warmwasser gibt es ausschlieBlich in den Hotels und Lodges.
Elektrizitat gibt es nicht Giberall, in den meisten Hotels und Lodges laufen
Generatoren, die aber nur zu bestimmten Zeiten in Betrieb genommen
werden, typischerweise von 6-8 Uhr morgens und von 18 bis 22 Uhr
abends. Haarfons und Rasierapparate kénnen ausschlieRlich in den
Stéadten verwendet werden, sofern die Unterkunft Strom vom
offentlichen Stromnetz erhalt.

20.5 Die Anpassung an die értlichen (,afrikanischen”) Gegebenheiten ist
notwendig. Dazu zahlt Gelassenheit im Allgemeinen, die Akzeptanz von
gelegentlichen Wartezeiten und Verspatungen, von fir westliche Augen
schlechten Fahrzeugzusténden, Programméanderungen bei
Schlechtwetter, unvorhergesehenen Ereignissen, etc.

20.6. Bei den Transportmitteln darf man sich trotz gréfitméglicher
Sorgfalt bei der Auswahl der Leistungserbringer durch Safari Insider
wegen der zum Teil schlechten StraRenbedingungen keinen
Ausstattungsluxus der Gelandewagen, Taxis und anderen
Transportmittel erwarten. Die Stralenverhaltnisse sind nicht mit
europaischen Verhaltnissen vergleichbar. Die Sicherheitsstandards in
den Fahrzeugen sind nicht mit europaischen Verhaltnissen vergleichbar.

20.7 Angaben Uber Fahrten und Wege sind durchschnittliche Werte im
Sinne von Richtwerten und kénnen tberschritten werden.

20.8 Landesiblichkeit: Westliche Sterne-Kategorien sind auf
afrikanische Unterkinfte nicht Gbertragbar. Es gibt keine Klassifizierung
nach dem internationalen Sternesystem in Afrika. Es ist davon
auszugehen, dass der Standard der Unterkiinfte niedriger ist als in
Westeuropa.

Es ist damit zu rechnen, dass die Qualitét des Essens geringwertiger als
in Europa ist. Gewisse Lebensmittel (z.B. vegane) stehen nicht zur
Verfliigung, die Ausbildung der Kéche ist mangelhaft.

Selbst in hochwertigen Unterkiinften sind keine westlichen MaRstabe
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bezuglich Service oder Know-How seitens des Personals zu erwarten.
Kenntnisse Uber Lebensmittel, Zubereitungsarten von Gerichten, Wein, etc.
fehlen génzlich.

In den Camps im Busch fernab von Stadten ist mit einem eingeschréankten
Getrankeangebot zu rechnen.

In Dorfern, Siedlungen und Stadten ist mit La&rm zu rechnen, u.a. durch
Verkehr oder Menschen. Afrikaner haben einen anderen Zugang zu Larm
und sprechen allgemein lauter als Europaer.

In den Gebieten mit Wildtieren (Nationalparks, Game Reserves) ist Tag und
Nacht mit Larm durch diese zu rechnen, z. B. durch Tierlaute von groflen
Herden, Léwengebrill oder Hyanengesange.

Trotz sorgféltiger Prufung aller Leistungserbringer, insbesondere der
Unterkiinfte, kann es kurzfristig zu einer Verschlechterung der Qualitat
kommen. Dies schlagt sich insbesondere beim Service, beim qualifizierten
Personal und dem Essen nieder. Eine wie in Europa geartete
Qualitatssicherung existiert nicht in Afrika. Dies gilt nicht als Reisemangel
und Safari Insider kann nicht dafiir haftbar gemacht werden.

Trotz

sorgféltiger Prufung der Unterkinfte und Meidung von

Gruppenquartieren kann Safari Insider nicht garantieren, dass wahrend
Ihres Aufenthalts Gruppen im Quartier untergebracht sind. Dies gilt nicht als
Reisemangel und Safari Insider kann nicht daflr haftbar gemacht werden.

20.4 Nimmt der Reisende Leistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten
wurden, aus den oben genannten Griinden nicht in Anspruch oder erklart er
aus einem solchen Grund den Vertragsrucktritt, ist er nicht berechtigt,
gewabhrleistungsrechtliche Anspriiche oder Ruckforderungen von nicht in
Anspruch genommenen Teilen von Reiseleistungen geltend zu machen.

21. Haftung

211

Verletzen der Reiseveranstalter oder ihm zurechenbare

Leistungstrager schuldhaft die dem Reiseveranstalter aus dem
Vertragsverhéltnis mit dem Reisenden obliegenden Pflichten, so ist dieser
dem Reisenden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens
verpflichtet.

21.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Personen-, Sach- und
Vermdgensschiden des Reisenden die im Zusammenhang mit gebuchten
Leistungen entstehen, sofern sie

21.2.1 eine Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Rei-
senden oder eines allenfalls mit der Pauschalreise verbundenen allge-
meinen Risikos, welches in die Sphare des Reisenden fallt, darstellen
(vgl 20.)

21.2.2 dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen sind,;

21.2.3 einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der vom
Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist,
und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar noch vermeidbar war;
oder

21.2.4 auf unvermeidbare und aufRergewdhnliche Umstande zurtick-
zuflhren sind.
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21.3 Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharakter) haftet
der Reiseveranstalter nicht fiur die Folgen, die sich im Zuge der
Verwirklichung der Risken ergeben, wenn dies aulerhalb seines
Pflichtenbereiches geschieht. Unberlhrt bleibt die Verpflichtung des
Reiseveranstalters, die Pauschalreise sorgfaltig vorzubereiten und die mit
der Erbringung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen
und Unternehmen sorgféltig auszuwéhlen.

21.4 Der Reisende hat Gesetzen und Vorschriften, Anweisungen und
Anordnungen des Personals vor Ort, sowie Geboten und Verboten (z.B.
Nacktbadeverbot etc.) Folge zu leisten. Bei Nichtbefolgen durch den
Reisenden haftet der Reiseveranstalter nicht fur allenfalls daraus
entstehende Personen- und Sachschaden des Reisenden oder
Personen- und Sachschaden Dritter.

21.5 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die Erbringung einer Leistung,
welche nicht von ihm zugesagt worden ist bzw. welche vom Reisenden
nach Reiseantritt selbst vor Ort bei Dritten bzw. dem Reiseveranstalter
nicht zurechenbaren Leistungstragern zusatzlich gebucht worden ist.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Fllige, Gorilla Permits,
etc.), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-
chungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Ver-
tragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden,
dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen
des Reiseveranstalters sind.

21.6 Dem Reisenden wird empfohlen, keine Gegenstande besonderen
Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die mitgenommenen
Gegenstande ordnungsgemafl zu verwahren bzw. zu versichern (vgl
4.1.).

21.7 Soweit das Montrealer Ubereinkommen (ber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr 2001, das Athener Protokoll 2002 zum
Athener Ubereinkommen (iber die Beférderung auf See 1974 oder das
Ubereinkommen (iber den internationalen Eisenbahnverkehr 1980 idF
1999 den Umfang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter
denen ein Erbringer einer vom Pauschalreisevertrag umfassten
Reiseleistung Schadenersatz zu leisten hat, einschranken, gelten diese
Einschrankungen auch fur den Reiseveranstalter (vgl § 12 Abs 4 PRG).

21.8 Schadensminderungspflicht: Der Kunde hat den Eintritt eines Scha-
dens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten.
Insbesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Scha-
dens aufmerksam zu machen.

22. Geltendmachung von Anspriichen

221 Um die Geltendmachung und Verifizierung von behaupteten
Ansprichen zu erleichtern, wird dem Reisenden empfohlen, sich Giber die
Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche
Bestétigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugenaussagen
zu sichern.
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22.2 Gewahrleistungsanspriiche kénnen innerhalb von 2 Jahren geltend
gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren.

22.3 Es empfiehlt sich, im Interesse des Reisenden, Anspriiche
unverziglich nach Rickkehr von der Pauschalreise vollstéandig und
konkret bezeichnet direkt beim Reiseveranstalter oder im Wege des
Reisevermittlers geltend zu machen, da mit zunehmender Verzégerung
mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

23. Zustellung - elektronischer Schriftverkehr

23.1 Als Zustell-/ Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem
Reiseveranstalter zuletzt bekannt gegebene Adresse (z.B. Email-
Adresse). Anderungen sind vom Reisenden  unverziiglich
bekanntzugeben. Es wird dem Reisenden empfohlen, sich dabei der
Schriftform zu bedienen.

24. Auskunftserteilung an Dritte

241 Auskinfte Uber die Namen der Reiseteiinehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen auch in
dringenden Féllen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine
Auskunftserteilung ausdricklich gewiinscht und der Berechtigte wird bei
Buchung bekannt gegeben. Die durch die Ubermittlung dringender
Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Reisenden. Es
wird daher den Reisenden empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue
Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

25. Gepackverlust und Gepackverspatung

25.1 Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt
der Veranstalter dringend unverziglich an Ort und Stelle mittels Scha-
densanzeige (P.L.R.) der zustadndigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Scha-
densanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéckverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder
der ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen. Safari Insider
empfiehlt den Abschluss einer Reisegepackversicherung.

26. Reiseunterlagen, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

26.1 Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine, Rei-
seinformationen) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten
Frist erhalt.

26.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Rei-
severanstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

Stand: 20.12. 2022

26.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

27. Informationspflichten Gber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunter-
nehmens

27.1 Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Identit&t
des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstal-
ter, den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft sdmt-
licher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen bei der Buchung zu informieren.

27.2 Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informie-
ren.

27.3 Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tber den Wech-
sel informieren.

28. Gerichtsstand, Reiseveranstalter
28.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

28.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden mafRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner
des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhn-
lichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewéhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

28.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten
des Kunden ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fir den
Kunden gunstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die ent-
sprechenden deutschen Vorschriften.

28.4 Ausfuhrender Reiseveranstalter:

Safari Insider GmbH, Liebenauer HauptstraBBe 2-6/D/1. Stock, 8041 Graz,
Osterreich, www.safari-insider.com, FN 565956 p, UID-Nr.: ATU77389112.

Details zur Reiseleistungsausiibungsberechtigung von Safari Insider finden
Sie auf der Webseite https://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA Nr.
19176901.

29. Sicherstellung Zahlung

Geschifts- und Reisebedingungen von Safari-Insider GmbH

29.1 Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mit-
gliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.

29.2 Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Reise, so ist die Rlckbeférderung der Reisenden gewahr-
leistet.

Safari Insider ist abgesichert gegen Insolvenz; Reisende kénnen den Ver-
sicherer oder den Abwickler binnen 8 Wochen kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von Safari Insider verweigert werden.

Details zur Reiseleistungsaustibungsberechtigung von Safari Insider fin-
den Sie auf der Webseite https://www.gisa.gv.at/abfrage unter der GISA
Zahl 19176901.

Safari Insider GmbH, Liebenauer Hauptstrabe 2-6/D/1. Stock, A - 8041 Graz, +43 664 1646 276, info@safari-insider.com, safari-insider.com
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